
Connecting All of Us with the World

23.11
N O V E M B R E  2 0 2 3

LA GIORNATALA GIORNATA
  DELLA TRASPARENZADELLA TRASPARENZA

IL DIGITALE ÈIL DIGITALE ÈIL DIGITALE È
TRASPARENZATRASPARENZATRASPARENZA   

Dott. Paolo Nasuto
UOC Transizione al Digitale e Coordinamento Amm.vo dei Presidi



M I N D  M A P

1. ERA DIGITALE
Criticità e opportunità

in materia di accessibilità

Overview
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L’era digitale
IERI OGGI

Online: spinta all’uso
Resistenza all’uso degli
strumenti informatici 

Covid





Tecnologia, strumenti, social

VS

CRITICITÀ OPPORTUNITÀ
Sovraccarico di informazioni

Perdita senso di realtà

Mancanza di relazioni personali “nativi

digitali”

Allontanamento di una fascia di

popolazione più anziana

Allarmismo 

Nuove connessioni

Nuove competenze 

Alfabetizzazione forzata

Adattarsi a nuovi strumenti 

Accessibilità 24 h



Mondo analogicoMondo analogico Mondo digitale

Si dedicava più tempo ai singoli compiti
Concentrazione
Riconoscere stati emotivi dell’altro

I nuovi strumenti, se si ha dimestichezza,
utilizzati con più velocità rispetto a prima 
Memoria di un pesce rosso
Uso comunicazione verbale, scritta,
immagini



Se alzi un muro, pensa a ciò che resta
fuori

I T A L O  C A L V I N O



“Per accessibi l ità  si  intende la
capacità dei  s istemi informatici ,

di  erogare servizi  e  fornire
informazioni  fruibi l i ,  senza

discriminazioni ,  anche da parte
di  coloro che a causa di

disabil ità  necessitano di
tecnologie assist ive o

configurazioni  part icolari .
Nessun utente deve essere

discriminato e deve quindi  poter
accedere alle  informazioni  e  ai

servizi  digital i  erogati  dalla
Pubblica amministrazione”



ACCESSIBILITÀ

firmata dall’allora Presidente della
Repubblica Carlo Azeglio Ciampi, che

ha introdotto “il diritto di accesso ai
servizi informatici e telematici della

pubblica amministrazione”

Legge Stanca

1

Direttiva Europea
n.2016/2012

2

Linee Guida AgID  
sull’accessibilità degli
strumenti informatici

3

2 4
26.10.2016 10.01.202009.01.2004

relativa all'accessibilità dei siti web e
delle applicazioni mobili degli enti

pubblici



Commenti
DAL WEB
Se io avessi un auto accessibile, un assistente che
mi accompagnasse a lavoro, un ufficio privo di
barriere architettoniche, e poi in pausa pranzo
trovassi un locale adatto alla mia carrozzina…La
sera tornerei a casa sereno perché per tutta la
giornata non mi sarei mai sentito disabile



La disabilità riguarda tutti 

Visiva

Motoria

Uditiva

Cognitiva

Le persone vengono“disabilitate” quando qualcuno o qualcosa impedisce loro di fare ciò che fanno gli altri



Visiva
Contrasto tra testo e sfondo elevato



Ad esempio contenuto che deve
prevedere sottot itol i

Uditiva



Motoria
Poter ut i l izzare i l  contenuto soltanto
con i l  pol l ice del la  mano se ut i l izzo,
ad esempio,  lo smartphone



Cognitiva
Contenuti  scr itt i  in  formato
immagine non possono essere
tradott i



Perchè conviene essere accessibili 

RACCOMANDAZIONE 1

Diffusione capillare
del messaggio

RACCOMANDAZIONE 2

Adattabilità del
contenuto in ambito

multichannel e
multidevice

RACCOMANDAZIONE 3 

Minore ricorso
all’URP da parte del
cittadino che cerca

informazioni online 



Servizi della PA: 4 caratteristiche

Percepibile

Utilizzabile

Comprensibile

Robusto



Dichiarazione di Accessibilità
da parte del Responsabile per
la transizione al digitale

una verifica soggettiva della
stessa PA, per contratti di
fornitura sopra soglia comunitaria

Cosa devono fare le PA

Meccanismo di Feedback che
può essere effettuato dal
singolo cittadino attraverso
una segnalazione alla PA

https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/dichiarazione-accessibilita
https://docs.google.com/document/d/1r02fGDp8XyMjj-DoVJiAw7i8JI4JNUAPEkRmH_0P6mo/edit


CABINA DI REGIA



Come avere un
vantaggio dalle
tecnologie? 

Chi progetta Chi le usa

EMPATIA



Uno strumento per
rafforzare il ruolo del RTD

Ruolo dei RTD nel Governo della
trasformazione digitale



Il Piano per la Transizione al Digitale

FIG.1

Copertina del Piano T.D. 2022-

2024

v4 del 15/04/2021

Overview Piano T.D.
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FIG.2

Indice
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FIG.3

Struttura del Piano T.D.
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FIG.4

One Page Strategy
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FIG.5

Esempio di progetto
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FIG.6

Carta d'identità dell'Azienda





Formare ed
 informare
 i  c ittadini

Scuole sup:
Cup

Zerocode
WhatsASL

Servizio civile

Fase
informativa

Formare
studenti

Produrre
elaborati

Formazione
interna

Formazione
ai cittadini 

Comunicazione

Stampe Poster
Materiale
informativo

Informazione 
Percorso con

RT

Fascicolo
Sanitario

Elettronico

Sportello
itinerante

Luoghi di
aggregazione

Distretti

Casa della
salute

UOC
Transizione
al Digitale

CdR progetto

MMGBotteghe
della salute

URP

Informazioni
aggiornate

Formazione
Associazioni di
volontariato



WHAT S A S L

01 Come fare per:  il sito a portata di mano

Uno strumento di chat attraverso il quale è possibile navigare,
ricercare e ottenere informazioni sui servizi on line, sulla
modulistica, sui numeri utili per le urgenze. Il servizio è attivo
24 ore su 24.

02



Quando la
trasformazione digitale
è fatta bene, è come un
bruco che si trasforma

in una farfalla, ma
quando è fatta male,

tutto ciò che si ha è un
buco.   

George Westerman


